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Tinh hinh, két quai cai cach hanh chinh quy I nim 2018 ciia tinh Khinh Hoa

q Thuec hién ché d6 béo céo c’ﬁnh ky theo quy dinh cia B Noi vy, trén co sé
tong hop, danh gid tinh hinh, két qua thuc hién cdng tdc cai cach hanh chinh
(CCHC) quy I nim 2018, UBND tinh Khanh Hoa béo céo nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC nim 2018

T1ep tuc thyc hién Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011-
2020 va K& hoach CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020, tién t6i hodn
thanh cdc muc tiéu CCHC & ra, UBND tinh d ban hanh K& hoach CCHC n3m
2018 kém theo Quyét dinh sb 4034/QD UBND ngay 29/12/2017, xac dinh 10
nhiém vy trong tdm va 44 nhiém vy, giai phap cu thé, phan dinh 1 trach nhiém
tham muu, thoi han va két qua phai dat dugc déng bd trén 07 linh vee CCHC.

Trong tim CCHC nim 2018 13 tiép tuc thyc hién quyet liét cai cach thu tuc
hanh chinh, nng cao chit luong dgi ngil can bo, cong chirc, vién chirc gin voi siét
chit ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; ' dy manh céc tmg dung tryc tuyén dé
hién dai héa quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhén dén; ting cuorng hd tro cho nha
d4u tu va doanh nghiép; nang cao mirc d6 hai long cia td chirc, c4 nhan dbi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc va céc don vi sy nghi€p cong lap.

Céan cu K& hoach CCHC cua tinh, céc so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi
x3, thanh phb, UBND cap x4 d3 ban hanh ké hoach CCHC niim 2018 va tb chirc
thue hién theo thdm quyén. Cac s& duge phén cong chu tri céc linh vge CCHC dé
tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach lam co SO trién khai ddng bd, dam bao
muc tidu chung d& ra nhu ké hoach tuyén truyén CCHC, k& hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh, ké hoach tmg dung cong nghé thong tin,...

2. Chi dao, didu hanh cong tic CCHC

Ngay 07/02/2018, UBND tinh tb chirc Hoi nghi cong b béo céo Chi sb va
xép hang két qua CCHC nim 2017, Chi sé hai 1ong cta t6 chirc, c4 nhan dbi véi
sy phyc vy cia cic co quan hanh chinh va céc don vi sy nghi€p cong 14p ndm
2017, quén triét trién khai K& hoach CCHC nam 2018. Chi s6 hai long chung ciia
khédi co quan s&, nganh doc, UBND cac cp huyén, bénh vién da khoa, chuyén
khoa va phong kham da khoa khu vyc nim 2017 dat 76,88%, tang 3,51% so vdi
nim 2016, gin dat muyc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra (77%). Chi s6 CCHC
trung binh cia cdc co quan, don vi dat 80,84%, glam 0,41% so voi ndm 2016
(81,25%); ¢6 15 co quan xép loai Tét, 23 co quan xép loai Kha, 06 co quan xép
loai Trung binh.



‘Sau Hoi nghi, UBND tinh ra Thong bao sb 1 17/TB-UBND ngay 28/02/2018
yéu clu c4c s, nganh, dia phuong t1ep tuc quén triét, cu thé héa viéc trién khai
toan dién Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cia Tinh Gy vé
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé& diy manh CCHC, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quén ly nha nuéc, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
ctia UBND tinh v& trién khai Chuong trinh s 12- CTr/TU, K& hoach CCHC ném
2018 bing c4c ké hoach, giai phap cu thé, c6 danh gia két qua thyc hién; gin trach
nhiém cua ngudi dimg dau va timg can bd, cdng chuc, vién chic trén tung linh
vyc CCHC. Néng cao trach nhiém va hiéu qua phdi hop giai quyét hd so trén Phin
mém mot ctra dién tir; toan bd hd so mét clra, mdt cira lién thong phai dugc Ph01
hop giai quyét lién théng truc tuyen trén Phan mém mét cira dién tir, han ché t6i
da trudng hop phai phéi hop qua ho so gidy thong thudng, chia sé thong tin, di
liéu dung chung, chju trach nhiém vé tinh chinh x4c, horp phap cua thong tin va dit
liu dugc cung cap Thyc hién nghiém quy dinh vé b6 sung hd so, tlr ch01 giai
quyét hd so, xin 15i va hen lai thoi glan tra két qua hd so néu giai quyét tré han.
Téng cudng cong tac tuyen truyén va kiém tra, thanh tra cong tac CCHC. Ngudi
dimg diu co quan, don vi, dia phuO’ng phai truc tiép kiém tra, nam tinh hinh va c¢6
bién phap chi dao k1p thoi d6i voi cong tic CCHC, kién quyét phé phén va xur ly
nghiém c4c hinh vi thiéu tinh thin trach nhiém, tiéu cyc, nhung nhiéu, vi pham
dao dirc cong vy, khong c6 tinh thin kién tao, phuc vu Nhén dén,..

Cin cir Chi sb va xép hang két qua CCHC, Chi sb hai long va K& hoach
CCHC nim 2018 cta tinh, mdt s6 s, UBND céc huyén, thj x3, thanh phd (S& Tai
nguyén va Méi truong, S& Tu phap, S¢ Xay dung, S& Ngoai vy, Ban Quan ly Khu
kinh té Van Phong, UBND huyén Khénh Vinh, Cam Lam,...) t5 chirc Hdi nghi
t6ng két cbng thc CCHC niim 2017 dé danh gia cu thé nhitng mit d4 dat dugce, han
ché, tdn tai, x4c dinh phuorng huéng, nhiém vy trong tdm nam 2018, gitp cac
phong, ban, don vi thudc va truc thude nim chéc va trién khai thusn loi.

Ngay 26/02/2018, Chu tich UBND tinh Lé Puc Vinh - Truomg Ban Chi dao
CCHC tinh da chu tri cugc hop v6i sy tham gia cha céc thanh vién Ban Chi dao,
céc thanh vién T gitp viéc Hoi dong thAm dinh, danh gia xep hang CCHC tinh dé
thong qua két qué ty danh gi4, chdm diém x4c dinh Chi s6 CCHC cua tinh Khanh
Hoa nim 2017. Tinh Khanh Hoa da ndp hd so dé nghi H6i dbng thim dinh Trung
uong dang thoi glan quy dinh. Trén co s& bao céo clia S& Noi vu va y klen tham
gia cla c4c thanh vién tham dy, Chu tich UBND tinh d4 ra Thong béo sb 130/TB-
UBND ngay 06/3/2018, chi dao cac so, nganh, dia phuong tap trung diy manh
ung dung cong nghé thdng tin trong quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhén dén; khai
thac triét de c4c ing dung da dugc trang bi; tdp trung giam hd so tré han dbi véi
cdng dén, t8 chirc, doanh nghiép. Céc chi dao ctia UBND tinh, thu truong cac co
quan cép tinh, UBND cip huyen phai ing dung phin mém lién thong dé chi dao,
didu hanh tai co quan, don vi va c6 bao céo két qua phin hdi ding thoi han;..

P& nang cao chét lugng cong tic tham muu cho UBND tinh va néng cao
higu qua trong céc cufc hop do UBND tinh chu tri, UBND tinh d4 c6 Vin ban sb
1995/UBND-TH ngay 01/3/2018, yéu cdu co quan tham muu phai cé ¥ kién

2



chuyén mén cu thé, phai_ dé xuét phuong an lya chon d& UBND tinh, Chu tich
UBND tinh xem xét, quyet dinh. P8i véi céc nhiém vu cé su ph01 h0’p cia nhiéu
co quan, UBND tinh s& giao cu thé thdi han phai hoan thanh d8i véi co quan phdi
hop va thoi han hoan thanh danh cho co quan chi tri. Céc co quan, don vi phai
tham dy cudc hop ding thanh phan, nghién ctru k¥ ndi dung cudc hop dé c6 ¥ kién
tai cudc hop.

Trong cac cude hop giao ban hang thang, UBND tinh déu thuc hién kidm
dlem cong tac CCHC @ c6 chi dao, don dbc kip thoi; d4 ban hanh cic Thong bo
sb 17/TB-UBND ngay 11/01/2018 két luan cudc hop thudng ky cia UBND tinh
thang 12/2017, Théng bao sb 85/TB- UBND ngay 05/02/2018 két luan cudc hop
thuong ky thang 01/2018, Théng bao sb 136/TB-UBND ngay 07/3/2018 két luan
cufc hop thuong ky thang 02/2018. Lanh dao UBND tinh dd quan tdm chi dao
quyét 1iét nhidu ndi dung, giai phép CCHC. Ngay 06/3/2018, Chu tich UBND tinh
da c6 budi 1am viée tai S& Tai nguyén va Méi trudng, truc tiép chi dao nhidu noi
dung quan trong dé nang cao hiéu quéa cong taic CCHC linh vyc tai nguyén va mdi
truong trén dia ban tinh. Dy kién trong thang 3/2018, Chu tich UBND tinh tiép tuc
c6 budi 1am viéc tai S& K& hoach va Pau tu, S& Thong tin va Truyén thong.

3. Tuyén truyén CCHC

Cén cir Quyét dinh s 3490/QD-BNV ngay 10/ 10/2016 cua B4 Noi vu phé
duyét Dé an Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-
2020 va tiép tuc cy thé hoéa Ké hoach CCHC nim 2018, UBND tinh ban hanh Ké
hoach tuyén truyén CCHC niam 2018 kém theo Quyét dinh so 643/Qb-UBND
ngay 07/3/2018. Muc tiéu caa ké hoach 1a lam cho trong tam trién khai va két qua
CCHC cua tinh nam 2018 dugc pho bién dén ddng déo ngudi dén, td chirc, doanh
nghiép; thong nhét nhén thirc va hanh déng CCHC trong d6i ngii cén b, _cong
chire, vién chie, tir d6 néng cao chét lugng, hidu qua phuc vu Nhan dan; tiép tuc
dua Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU cua Tinh ty, Chi thj sb 12/CT-UBND
cia UBND di vao cudc sbng; diy manh higu qua cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC dbi voi cac ndi dung trong diém nhw cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén muc 9 3, 4, cac giai phap hd trg nha dAu tu va doanh nghlep, gop
phan dat muc tiéu CCHC tinh nim 2018, ning cao mirc dd hai 1ong cia td chiic,
c4 nhan d6i véi sy phyuc vu ciia co quan hanh chinh nha nu6c va don vi sy nghiép
cong 18p trén dia ban tinh; cai thién Chi sb ning lyc canh tranh cép tinh, Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh va Chi s6 CCHC cép tinh.

Toan b cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién thong tin, tuyén truyén vé
muyc tiéu, nhiém vy, giai phdp CCHC va cac dich vu cong truc tuyen phuc vu
ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép bang hinh thirc tryc quan, trén cong/trang thong
tin dién tir, thong qua cac hoi nghi, hi thao, d6i thoai, béo, di,... V& tryc quan, tit
ca cac co quan, don vi tuyén truyen théng nhét tai tru s& co quan va by phan mdt
ctra khéu hiéu “Sy hai 1ong ctia Nhan dén 13 muc tiéu phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nu6c”, “Dén chu, nhanh gon, dung luat”, “Hay ndp hd so dién tir dé
giam gidy t0, thoi gian va chi phi”.

Ngoai cac n6i dung va hinh thirc néu trén, UBND thij x& Ninh Hoa b sung
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khAu hiéu d& nhic nh& cén bd, cong chire, vién chuc dé cao tinh thin, trach nhiém,
tén tuy phuc vu Nhén dén nhu “Cén b§, cong chirc quyet tam thyc hién tbt 5 bidt,
510, 3 kbong, 3 thé hién (5 biét gdm: b1et nghe dan ndi, biét n6i dan hiéu, biét 1am
dan tin, biét xin 131, biét cam on; 5 18 gbm: 16 ngudi, rd viée, rd quy trinh, 10 trach
nhiém, rd hiéu qua; 3 khong gom khdng cham tré trong giai quyet cong viéc, thu
tuc hanh chinh, khong sach nhleu phién ha Nhan dén, khong de t chirc, cong déan
di lai nhxeu lin; 3 the hién gdm: t0n trong trong quan hé, giao tiép, vin minh trong
giao tiép, giai quyét cong viéc, gan glii). UBND phuong Ninh Giang thudc thi xa
Ninh Hoa trién khai “M$ hinh hd trg ngudi déan tiép can dich vu cong mirc do 3 tai
nha”. UBND huyén Khanh Vinh véi khAu hiéu “Khi bj tir chdi tiép nhan hd so,
khéach hang dugc quyén yéu ciu co quan Nha nuéc tra 161 bang van ban”; ban
hanh va trién khai thuc hién ké hoach “Xay dung chinh quyén gan giii, than th1en
v6i Nhan dan”, theo d6 1anh dao UBND huyén, UBND x4 s& gtri thu chic mimg
khi cdng din thu'c hién ding ky khai sinh, ding ky két hon, giri thu chia budn khi
cOng dan dang ky khai fr.

Cuc Thué tinh d3 thyc hién 06 chuyén muc vé thué trén Pai Phéat thanh-
Truyén hinh Khénh Hoa, 06 chuyén myc trén Bao Khanh Hoa va trén 500 Iugt
trén hé théng Pai Truyen thanh-Truyén hinh c4c huyén, thi x&, thinh phd, cac Pai
Truyen thanh thj trén, phuong, x4 trén dia ban toan tinh. Thyc hién 758 luot tur van
hd tro cho ngudi ndp thué (hd tro truc tiép tai co quan thué: 259 truomg hop; hd
trg qua dién thoai: 460 trudng hop; tra 16i 39 vén ban). Bién tip va déng tai 168
tin bai cc thé loai va 100% vén ban huong din 1én website Cuc thué. T4 chirc 08
dot tap huin chinh sach thué cho 72 t6 chirc, doanh nghiép méi ra kinh doanh. Cyc
Hai quan tinh tb chtrc H6i nghi ky két thoa thuan hop tac véi 08 doanh nghiép trén
dia ban tinh c6 hoat dong xuét nhdp khdu thudng xuyén. Céng an tinh tb chirc tap
huén trién khai hé théng khai béao danh cho céc co so kinh doanh luu tra trén dia
ban tinh. Pai Phat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa thuc hién 12 chuyén muc
CCHC (15 phut), 06 chuyen muc hop thur truyén hinh phan 4nh nhimg vén d& birc
xuc clia c4 nhan, t§ chirc va tra 10i clia céc co quan, don vi lién quan.

Céng thong tin dién tir CCHC tinh di ding tai 312 tin bai, vin ban CCHC
ctia Trung wong va clia tinh, c@p nhét kip thoi cac thong tin CCHC quan trong, thu
hut thém 63.828 luot, nang tng sb lugng truy cép lén 1 .023.615 luot sau hon 3
nim hoat dong. Qua dudng diy nong clia Ban Bién tép, da tiép nhan, xir Iy va giai
dap hon 20 vu'orng mdc, phan 4nh cia nguoi dan, td chirc, doanh nghiép lién quan
den cdng tic giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

4. Kiém tra CCHC

Trén co s& béo céo va kién nghi ctia Poan kiém tra CCHC tinh ndm 2017
(d3 kiém tra 03 dot tai 29 co quan, don vi va kiém tra d6t xuit tai 04 don vi cap
x3), UBND tinh d3 c6 Van ban s6 8447/UBND ngay 15/9/2017, Van ban so
10784/UBND ngay 16/11/2017 yéu clu céc co quan, don vi xr ly nghiém céc vi
pham phét hi¢n qua kidm tra, trién khai kh&c phuc d& ning cao hon nira chit luong
phuc vu Nhan dén. Cén cir chi dao ciia UBND tinh, cac co quan, don vi di thuc
hiém kiém diém, trién khai nhimg bién phép cin thiét dé khéc phuc nhitng han
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ché, thiéu s6t va d3 c6 bio cdo UBND tinh.
UBND tinh d3 chi dao x4y dung, ban hanh ké hoach kiém tra CCHC nim

2018 va thanh 1ap Poan kiém tra tai S& K& hoach va Piu tu ngay trong thang
3/2018.

Trong pham vi thdm quyén dugc giao, mot sé co quan di chid dong ban
hanh k& hoach kidm tra CCHC nhu: S& Tai nguyén va Mai trudng, S& Giao thong
vén tai, S& Ngoai vu, S& X4y dung, Ban Quan Iy Khu kinh t€ Van Phong, Cuc Hai
quan tinh, UBND huyén Cam Lam...

II. KET QUA THUC HIEN CCHC
1. Cii cach thé ché, hoan thién quy dinh, chinh sich

Trong quy, UBND tinh da trinh HDND tinh théng qua 05 Nghj quyét quy
pham phap luat. Theo thAm quyen ban hanh 05 quyet dinh quy pham phép luit,
trong do6 co6 03 Quyet dinh méi quy dinh v& ddu gia quyén khai thac khoang san
thude thAm quyén cip phép khai thac ctia UBND tinh, quy dinh quén ly nha nuéc
vé gia trén dia ban tinh, vé tiéu chuan diéu kién cac chirc danh Trudng phong,
Pho truéng phong tu phap cép tinh, cip huyén; 01 Quyét dinh sira d6i quy dinh vé
lap va quéan 1y chi phi diu tu xdy dung cong trinh, chi phi 18p quy hoach xdy dung
va chi phi dich vy cong ich @6 thj trén dia ban tinh; 01 Quyét dinh bai bd cac vin
ban quy pham phap lut v& Quy ché soan thio, ban hanh va ra soét, hé théng héa,
kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap luat trén dia ban tinh.

Viéc xdy dung va t6 chire thyc hién vén ban quy pham phap luft duge
UBND tinh t& chirc thyc hién ddy du va ding quy dinh, di ban hanh k& hoach
cong tac kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap ludt, ké hoach cong tc ra soat, hé
théng héa vin ban quy pham phép luét, ké hoach cong tic phép ché nam 2018, ké
hoach hé thdng héa vin ban quy pham phép luat thdng nhét trén dia ban tinh
Khanh Hoa ky 2014-2018.

Trién khai Nghl quyét sb 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 cia Chinh phu vé
nhiing nhiém vu, giai phap chu yeu chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach phat
trién kinh té-xa hoi va du toan ngén sach nha nudc 2018, UBND tinh dé ban hanh
Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2018 ciia Chinh phi trén dja ban tinh kém theo Quyét dinh sb 308/QD-
UBND ngay 26/01/2018. Chuong trinh hanh dong d& ra 65 nhiém vy trén 08 linh
vuc, phan cong r3 co quan chu tri, co quan phdi hop va thoi han hoan thanh dbi
v6i timg nhiém vu cuy thé.

UBND tinh di trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6 18/2017/NQ-
HDND ngay 07/12/2017 vé viée quy dinh ché @6 hé trg can bo, cong chirc lam
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua trén dia ban tinh. Nghl quyét quy dinh hé
so hé trg d6i v6i co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quén 1y Khu kinh

té Van Phong, UBND céc huye;n thi xd, thanh phé 13 0,3 mirc lvong t6i thidu
chung, 0,2 d6i véi UBND céc x3, phudng, thi trén.

Ngay 26/01/2018, UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai P& 4n H3 trg
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hoc sinh, sinh vién khéi nghiép dén nam 2025 trén dja ban tinh kém theo Quyét
dinh sb 307/QB—UBND Muc tidu ciia D& 4n 13 thic day tinh thin khéi nghiép cta
hoc sinh, sinh vién va trang bi céc kién thirc, k§ ning vé khoi nghlep cho hoc sinh,
sinh vién trong thoi glan hoc tap tai cdc nha trudng. Tao moi trudng thuén loi dé
hd trg hoc sinh, sinh vién hinh thanh va thyc hién céc y tuong, du an khoi nghiép,
g6p phén tao viée 1am cho hoc sinh, sinh vién sau khi tét nghiép.

Ngay 01/02/2018, UBND tinh ban hanh K& hoach o cdu lai nganh néng
nghiép tinh giai doan 2018-2020 kém theo Quyet dinh s6 367/QD-UBND. Muc
tiéu cta K& hoach la co cu lai nong nghi€p gan voi xdy dung ndéng thén méi theo
huéng phit trién nhimg cdy, con ma dia phuong c6 thé manh, trong d6 luu y thue
hién c6 hiéu qua dé én chuyen d6i co chu cdy trong, vt nudi; tiép tuc phat huy thé
manh phét trién thiy san; giam dan ty 1¢ lao dong noéng nghlep trong ndng thon;
nang cao thu nhdp, cai thién doi séng nhan dan, g6p phin x6a d6i giam nghéo, bao
vé moi trudng.

S& Nong nghlep va Phat trlen nong thén dang tham muu UBND tinh hoan
thién cac quy hoach ve phat trién thay san giai doan 2016-2020 dinh huéng dén
nam 2030, quy hoach chi tiét cac khu giét md tap trung giai doan 2016-2020 va
dinh huéng dén niam 2030, quy hoach ving san xut giéng, viing nudi tréng dugc
liéu tép trung dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2035. S¢ Cong thuong dang
xdy dung dy thdo Nghi quyet vé quy hoach phat trién cong nghiép tinh giai doan
2015-2025 va dinh huéng dén nim 2030, du thdo Quy ché ph01 hop quan ly Cum
cong nghiép trén dia ban tinh; xay dung céc giai phap thic diy phat trién nganh
cdng nghiép hd trg.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND tinh d4 ban hanh K& hoach kiém soét thii tuc hanh chinh nim 2018
trén dia ban tinh kém theo Quyét dinh s6 3909/QD-UBND ngdy 25/12/2017. Ké
hoach phéan cdng cu thé nhiém vy, co quan chu tri, co quan phdi hop va két qua
phai dat dugc dbi véi 23 nhiém vu trén 08 ndi dung, tir kidm soat quy dinh thu tuc
hanh chinh dén kiém so4t viéc thuc hién thu tyc hanh chinh, kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, ra sodt, danh gia thu tuc hanh chinh,
tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua cd nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh,
tuyén truyen hd trg hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh, ché d6 bdo céo, chi
dao cua cac don vi. Can cir K¢é hoach cua tinh, céc co quan d3 ban hanh ké hoach
cu thé héa dé trién khai.

UBND huyen Khanh Vinh dé chi dong nghién ciru, dé xuét phuong 4n don
gian héa, cét giam thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh dang ky thuong trq, cép
m&i, cip dbi, clp lai sb ho khéu. Xay dung phuong 4n don gian héa biéu miu tha
tuc hanh chinh linh vuc dit dai, thyc hién tich hop nhidu biéu miu trong thanh
phin hd so cia mdt thi tyc thanh mdt biéu miu duy nhit d& han ché tinh trang
phai khai nhiéu 1in mét thong tin, v6i myc ticu 12 tiét kiém thoi gian, chi phi cho
cong dan va hién dai hda cong tic quan ly.

Trong quy, UBND tinh d4 ban hanh 28 quyét dinh cdéng bd danh myc thi
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tuc hanh chinh, trong d6 198 thi tuc hanh chinh ban hanh mdi, 78 thi tuc sira déi,
bd sung, 194 tha tuc bai bo. Tong s6 thu tyc hanh chinh & 3 cdp hién nay 13 1.775
thii tuc, trong d6 cép tinh 1.355, cap huyén 12 280, cép x4 14 140. C4c thu tuc hanh
chinh da dugc tich hop va cong khai trén csdl.thutuchanhchinh.vn theo quy dinh.

Cac s6, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhan, xtr ly kién nghi,
phan 4nh cla c4 nhan, tb chirc, doanh nghiép vé quy dinh, thi tuc hanh chinh dé
nang cao chit lvong quy dinh hanh chinh, giam sat viéc thyc hién thd tuc hanh
chinh cla cic co quan hanh chinh & dia phuong qua céc kénh théng tin nhu: Hom
thu gop ¥, dién thoai dudng diy néng,... theo ding quy dinh, hudng din cta bo,
nganh. Van phong UBND tinh tiép nhan 02 phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, té
chirc vé& quy dinh hanh chinh va chuyén co quan, don vi lién quan xir 1y theo thdm
quyén.

Cac co quan, don vi dd thuc hién tiép nhan/tra két qua 34.221 hd so thd tuc
hanh chinh cho t5 chirc, ca nhan qua dich vu buu chinh cdng ich, tiéu biéu trén cac
linh vuc nhu bao hiém x3 hoi (14, 463), chu'ng minh nhén dan (10.119), ding ky xe
co gidi (6.228), ho chiéu (1. 502) cép d6i gidy phép 14i xe (810), ho khdu (699 ), ly
lich tu phap (140), chuyén tra giy phép 14i xe (63),...

3. Thue hién co ché mot cira, mgt cira lién thong

Tiép tuc trién khai Quyet dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciua Thu
tuéng Chinh phi va Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cua
UBND tinh, co ché mt cira, mdt cira lién théng tiép tuc dugc quan tAm nang cao
chit luong thyc hién trén toan dja ban tinh.

Trén co s bo thu tyc hanh chinh d& dugce ra soét, don gian héa va chuin
hoa, toan bd quy trinh téc nghlep giai quyét thi tuc hanh chinh dugc chuan hoa
theo ti€u chuén ISO. Trong quy, UBND tinh d4 ban hanh Quy trinh ghép n01 giai
quyet lién thong 19 thi tyc hanh chinh linh vuc dht dai, cho phép cé nhan, tb chuc
chi cin ndp hd so 01 1an dé giai quyet ddng thoi nhidu tha tuc hanh chinh c6 mdi
lién hé chit ché véi nhau, don gian héa thanh phan hd so, tiét kiém thoi gian va
chi phi thyc hién tha tyc, dong thdi nang cao hiéu qua cong tic quan Iy nha nudc.
Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh d3 ban hanh/phé duyét téng cong 19 Quy
ché/Quy trinh lién thong, vo6i 346 quy trinh lién quan dén nhiéu co quan, nhidu cip
hanh chinh, tir d4t dai, dAu tw, ding ky kinh doanh, tai chinh, bao vé méi trudng,
khoang san, ndi vy, ngoai vy, vén hoa, tw phap, xdy dung, lao dfng - thuong binh
va x4 hoi, ndng nghiép,... T4t ca cic Quy ché/Quy trinh d&u quy dinh ranh mach
thdi han xir ly cia mét quy trinh g1a1 quyét thu tuc, trinh tyr thue hién, trach nhiém,
thoi han xir ly va két qua & mdi khau cdng viéc cy thé. Thanh phan hd so, quy
trinh giai quyét cu thé ciia timg thu tuc déu duoc cép nhét 1én phan mém Mdt cira
dién tir & thyc hién theo diing quy dinh.

UBND tinh dang xem xét ban hanh 02 Quy ché: Quy ché ghép ndi giai
quyét lién théng mét sb tha tuc linh vuc quy hoach - kién tric, quan Iy chit luong
cong trinh xay dung, giam dinh tu phap xay dung, nha 6, kinh doanh bat dong sén,
hoat déng x4y dung do S& Xay dyng chi tri tiép nhén hd so va tra két qua; Quy
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ché giai quyét lién thong céc thu tuc hanh chinh vé dau tu ngoai ngan sach trén dia
ban tinh do S& K& hoach va PAu tu ch tri tiép nhan hd so va tra két qua.

S& Nong nghlep va Phat trlen nbéng thén di chi dong ra soat, xdy dung 03
quy trinh ghép noi dé giai quyét lién théng cac thu tuc hanh chinh linh vyc thiy
san: cip Gidy ching nhén ding ky tau ca dong méi voi chp Gidy chimg nhan an
toan ky thuét tau ca, s6 danh ba thuyen vién tau ca, g1ay phép khai thac thiy san;
cAp Gidy chimg nhan ding ky tau ca d6i véi tau ca cai hoan vm cp Gidy chimg
nhén an toan k¥ thudt tu c4, sb danh ba thuyen vién tau ca, gidy phép khai thac
thuy san; cép Gidy chimg nhén dang ky tau ca chuyén nhuong quyén s& hiru véi
cAp sb danh ba thuyén vién tau c4, gidy phép khai thac thiy sin.

K& tir ngdy 02/01/2018, S& Tu phap da phdi hop véi Cong an tinh trién khai
chinh thirc lién thdng tin hoc trong viéc luén chuyén, phéi hop xit ly két qua xéc
minh thd tuc cép phleu Iy lich tu phap. Pén nay, 100% trudng hop dé nghi xdc
minh ly lich tu phap déu dugc giri nhan hoan todn dudi dang dién tir (kh6ng keém
hd Sy gidy). Budc diu thuc hién cho thay quy trinh li€n thong tin hoc dang dén di
vao &n dinh, dat hiéu qua cao, kip thoi giai quyét thi tyc hanh chinh cho c6ng dan.

Toan bd quy trinh thu tuc dugce cip nhit trén phan mém Mot cira dién tlr cia
166 co quan hanh chinh thudc tinh (s, huyén, x3), voi day du thong tin phuc vu
tra ctru, ndp hd so truc tuyen mutc d5 3, 4 cho ngudi dén, t§ chirc, doanh nghlep,
phuc vu tac nghlep giai quyet thii tyc hanh chinh cho cén b9, cong chirc, vién
chie. K&t qua giai quyét hd so cha cac S&, UBND cép huyén, cap x4 trén phén
mém M&ét cira dién tir dugc cép nhét tu dong vé Cong thdng tin kiem soat thu tuc
hanh chinh d& theo ddi, don ddc; két ndi cong khai so liéu giai quyét hd so trén
Cong théng tin dién tir cia Chinh ph.

Trong quy /2018, céc sg, UBND cép huyén, cép x4 d4 tiép nhan 93.281 hd
so (khdi co quan s6: 14.596; khéi UBND ciép huyen 29.037; khéi UBND x4,
phuong, thi trin: 49.648); da giai quyét, tra két qua 83.300 hé s0, trong d6 sém
han 73.516 hd so (88,25%), ding han 9.517 hd so (11,42%), tré han 267 hd so
(0,32%). Khéi céc co quan nganh doc tai tinh d4 tiép nhan va giai quyet 1.078.806
hd so (nganh céng an: 883.897 hd so; nganh hai quan: 10. 407 hd so; nganh bao
hidm xa hoi: 33.433 hd so; nganh thué: 86251 hd so; nganh kho bac nha nuoc:
64784; ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Khanh Hoa: 34 hd so), di giai quyét
sém va ding han 1.073.260 (100%).

Céc s¢, UBND cap huyén, cép x4 d4 tiép nhan va giai quyét thanh cong
18.080 hd so truc tuyén (sb liéu tir ngay 01/12/2017-10/3/2018), nang tdng s ho
so dugc thyc hién thanh cong dén nay trén 50. 000 hd so. Khéi co quan nganh doc
da tiép nhan va giai quyet thanh céng 899.749 hd so (nganh cong an: 831.012 hd
so; nganh thué: 47.207 hd so; nganh hai quan: 8.518 hé so; nganh bao hiém x3 hoi
13.012 h so).

H¢ thong tin nhin _dong thong béo tién dd g1a1 quyet hd so va tra cliu
thong tin hd so theo nhu ciu tai 163 co quan, don vi (18 so, va 8 UBND cip
huyén, 137 UBND cAp x4) d4 giri hon 54.000 tin nhén mién phi dén sb dién thoai
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di dong cia khach hang dé théng béo kip thoi tién do g1a1 quyet hd so, mdi b
sung hod so, nhan két qua thong béo xin 18i, gbp phin gidam rit nhidu thoi gian di
lai cho khach hang, giam thleu hé so tré han. DA phan hdi trén 415 lugt tin nhin
tra ctru tinh trang giai quyét hd so ctia khach hang.

4. Cai cach t6 chirc b{ may

Nhim quén triét va tnen khai c6 hiéu qua myc tiéu, quan diém, nhiém vy,
gidi phdp tai Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chip hanh
Trung vong Dang khéa XII vé t1ep tuc d6i méi hé thong t6 chitc va quan ly, ndng
cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong 14p, Ban Cén
sy Dang UBND tinh dé trinh Tinh @y ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 20-
CTr/TU ngay 12/12/2017. Muc tiéu tdng quat Chwong trinh 1 dbi méi cin ban,
toan dién va ddng bd hé théng cac don vi su nghiép cong lap, bdo dam tinh gon,
¢6 co cdu hop 1y, c6 niing lyc ty chi, quan trj tién tién, hoat dong hiéu lyc, hiéu
qua; gitt vai trd chi dao, then chét trong thi trudng dich vu sy nghlep cong; cung
tng dich vy s nghiép cong co ban, thiét yéu c6 chat luong ngay cang cao. Gidm
manh diu m01 khic phyc tinh trang manh mun, dan trai va trung lip. Tinh gian
bién ché gén véi co cdu lai, néng cao chét lwong doi ngii can bg, vién chirc. Giam
manh ty trong, ning cao hi¢u qua chi ngén sach nha nudc cho don vi sy nghiép
cong 1ap dé co cAu lai ngan sach nha nudc, ning cao thu nhép cho cén bd, vién
chirc trong don vi sy nghiép cong lap. DAy manh xa hoi héa, phat 1 trién thi trudong
dich vu sir nghi€p cong va thu hut manh mé& céc thanh phén kinh té tham gia cung
cép dich vu su nghiép cong.

Trong quy, UBND tinh d4 ban hanh quyét dinh didu chinh huéng dn chic
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Vin phong HDND va UBND
huyén, thi x4, thanh phd; quyet dinh t§ chirc b may va bién ché cua Chi cyc Kiém
lam; quyet dinh kién toan t6 chirc Bénh vién da khoa tinh; quyet dinh thanh 1ap
Hoi dong Truong cao ding y té Khanh Hoa; quyet dinh thay thé thanh vién Hoi
dong quan ly Quy Pau tu phat trién tinh; quyét dinh thanh 14p Ban Chi dao cb
phén héa tong cong ty Khénh Viét; quyét dinh bd tri can by phu trach cong tac
thong tin ddi ngoai.

UBND tinh d3 kién toan céc tb chirc phdi hop lién nganh: thay thé va xéac
dinh lai thanh vién Ban Chi dao va tb cong tac gitip viéc Ban Chi dao Dy 4n méi
truorng bén vimg céc thanh phé duyén hai - Tiéu du 4n Nha Trang; thay thé thanh
vién Ban vi sy tién bd cta phy nir tinh Khanh Hoa; thay thé thanh vién Ban Diéu
hanh thyuc hién Chuong trinh Béo vé tré em giai doan 2017-2020 tinh. Thanh lap
Ban Chi dao dé an xay dyung bao tang tinh, Hoi dong €t va trao ting giai thuong
vén héa ngh¢ thudt tinh ndm 2017, Ban Chi dao Pé 4n sb héa truyen dan, phat
séng truyén hinh mit d4t dén ndm 2020 trén dia ban tinh, Hoi ddng gidm khao giai
bao chi Khanh Hoa nim 2018.

Pé xAc dinh 16 trach nhiém cia cic co quan, don vi trong cong tac phdi hop
thyc hién nhiém vy quan ly nha nuéc, dong thoi dam bao cong viée dugc trién
khai chit chg, hiéu qua, ddng b, UBND tinh d4 ban hanh 04 Quy ché: Quy ché
phdi hop theo ddi tinh hinh thi hanh phdp luat trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quy
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ché phéi hop giita Ban Quan Iy Dy 4 an Phat trién tinh véi cac s, ban, nganh va cic
co quan lién quan trong qua trinh trién khai thyc hién dy 4n dAu tu xdy dung; Quy
ché quy dinh v& mdi quan hé cong tic gitta S& Thong tin va Truyén théng véi cac
s@, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phd thude tinh; Quy ché quan
1y, vin hanh va sir dung hé théng quén 1y théng tin luu tr trén dia ban tinh.

5. Xiy dung, niang cao chat lwrgng ddi ngii can bg, cong chirc

UBND tinh d4 ban hanh ké hoach trién khai chuong trinh phat trién nhan
lyc tinh Khéanh Hoa giai doan 2016-2020 kém theo Quyét dinh sé 2350/QD-
UBND ngay 14/8/2017, trong do6 phan cong nhiém vy, thoi gian thuc hién va trach
nhiém cu thé cho céc co quan, don vi, véi trong tAm 13 phét trién dong bd va nang
cao chét lugng nhén lyc cta ca hé thong chinh tri va nhén lyc ngoai Nha nuéc,
dap tmg nhu cdu phat trién kinh té-xa hoi va hoi nhap kinh té, timg buédc hoan
thién thi truong lao dong. D& thanh 18p Ban Chi dao Chuong trinh phat trién
ngudn nhan lic, dua vio vin hanh Cong thong tin dién tir phat trién ngudn nhén
lyc, thanh 1ap Ban Bién tap va Quy ché quén 1y, van hanh Céng,

Quyét dinh tuyén dung vao cdng chirc khong qua thi d6i véi 03 trudng hc
co bang Thac si loai kha, Pai hoc loai giéi theo d& 4n thi diém ctia tinh. Giai quyet
ché @ thu hit nhén tai d6i véi 01 truong hop thufe Truong Cao ding Y t& Khanh
Hoa. B6 nhi€ém vao ngach Thanh tra vién d6i véi 20 trudong hop, ngach Thanh tra
vién ch1nh 01 truong hop. Phé duyét K& hoach tuyén dung vién chirc, gidm sat
viéc tuyen dung vién chirc, thim dinh két qua xét tuyén vién chirc sw nghiép gido
duc va dao tgo ndm hoc 2017-2018 d01 véi cac dia phuong c6 nhu ciu tuyén dung,
Quy dinh vé trinh t, thi tuc thi tuyén chitc danh truéng phong va tuong duong
thudc céc phong chuyén mdn tai cac co quan, don vi, dia phuong thuge tinh.

Béao cédo By No§i vu viée sap xep sb lugng cip pho; d6i ngii can bd, cong
chirc, vién chirc ngudi dan tdc thiéu sd; két qua dio tao, bdi dudng can by, cong
chire, vién chirc ndm 2017; tinh hinh thyc hién tinh gian bién ché nam 2017, bao
c4o bd sung két qua thuc hién Két luan sb 63-KL/TW vé cai cach chinh sach tién
luong, bao hlem x& hoi, trg clp wu dai ngudi co cong va dinh hudng cai cich dén
nim 2020; Két ludn s6 64-KL/TW vé tlep tuc d6i méi, hoan thién h¢ théng chinh
tri tr Trung wong dén co s& va Nghi quyet s6 39-NQ/TW vé tinh gian bién ché va
co céu lai d6i ngii can bd, cong chiic, vién chuc.

6. Cai cach tai chinh cong

Cin cir Luat Ngéan séch va cac quy dinh cia Chinh pha vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc ning cao hiéu qué 1ap va chip hanh dy toan ngén sach
nha nudc hang nim; thuc hién quén ly, sir dung, thanh quyet toan theo diing ché
d6 quy dinh; sir dung kinh phi ding myc dich, hiéu qua, tiét kiém. Céc chinh sach,
ché d6 cua Trung uong ban hanh trong nim li€n quan dén tinh v& tai chinh - ngén
sach dugc sao giri kip thoi cho cdc don vi, dia phuong trong tinh thuc hién. Pbi
véi ché @6, chinh séch cta dia phuong do HPND tinh ban hanh thufe linh vyc

quan ly, UBND tinh huong dan thuc hién ddy da, kip thoi, ddng thoi uén dam béo
nguon kinh phi thyc hién céc cac ché d6, chinh sich ciia dia phuong ban hanh.
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Trong Quy, UBND tinh d trinh HDND tinh ban hanh 03 Nghj quyét: Nghj
quyet s6 11/NQ-HDND, 12/NQ-HPND, 13/NQ-HDND ngay 06/12/2017 phé
chudn quyét toan thu ngn séch nha nuéc trén dia ban, quyét toan chi ngan sach
dia phuong ndm 2017, dyu toan thu ngn sach nha nudce trén dia ban, thu, chi ngén
sach dia phuong nidm 2018, phan bd ngan sach dia phuong ndm 2018; Nghj quyet
sb 15/2017/NQ-HDND ngay 06/12/2017 vé viéc quy dinh ché d5 cong tac phi, ché
d6 chi hoi nghi ddi véi céc co quan, don vi trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Theo thdm quyén d3 ban hanh Quyet dinh sé 26/2017/QP-UBND ngay
21/12/2017 quy dinh ty 1& (%) dé tinh don gia thué dit va gia thué mit nuéc trén
dia ban tinh; Quyét dinh sb 27/2017/QD UBND ngay 21/12/2017 quy dinh gia bdi
thudng, hd trg céc loai vét nuodi, céy trong trén d4t bj thu hdi khi nha nuéc thu hdi
dat trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 03/2018/QD-UBND ngay 19/01/2018 quy
dinh quéan ly nha nudc vé g1a trén dia ban tinh; Quyét dinh s§ 504/QD-UBND
ngay 09/02/2018 ban hanh gia t6i da dich vu thu gom, van chuyén, xr Iy rdc thai
sinh hoat sir dung ngudn vn ngan sich nha nuéc trén dia ban thanh phd Nha
Trang.

UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh sb 28/QD-UBND ngay 04/01/2018 va
Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 04/01/2018 vé viéc giao tai san cho don vi sy
nghiép cong l4p quan ly sir dung theo co ché vén doanh nghiép. S& Y té quyét
dinh giao tu chu cho 36/36 don vi triuc thudc, trong d6 ¢6 04 don vi ddm bao toan
b chi phi hoat dong, 20 don vi dam bao mét phﬁn chi phi hoat dong, 13 don vi su
nghiép kinh phi hoat ddng do ngén sach nha nudc bao dam toan bd.

Tiép tuc trién khai viéc nha nu6c dit hang dbi véi cac san phim dich vu
cOng ich, trong quy da thuc hién tai 03 don vi: Cong ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thily loi Bic Khanh Hoa; Cong ty TNHH M6t thanh vién khai
thac c6ng trinh thay lgi Nam Khéanh Hoa; HTX Quyét Théng.

Pén nay tit ca cic co quan hanh chinh nha nuéc di trién khai thuc hién co
ché tr chy, ty chiu trach nhi¢ém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh. Tong két nim 2017, tiét kiém tir khoén chi quén Iy hanh chinh dugc 42.477
triéu dong (kh01 tinh 22.146 triéu ddng, khéi huyén 154.141 triéu ddng). C6
199/204 don vi tiét kiém dugc kinh phi, trong d6 cac don vi thuc tinh 1a 53/54
don vi (98%), cAp huyén 14 146/150 don vi (97%). O cép tinh, co quan c6 thu nhép
ting thém binh quén cao nhit dat 2.424.242 dong/nguorl/thang, cao nhét & khéi co
quan cip huyén dat 3.638.000 ddng/ngudi/thang. O cép xd ting thu nhép binh
quén trén 600.000 ddng/ngudi/théng.

7. Hién dai héa hanh chinh

Hoat dong tmg dung cdng ngh¢ thong tin trong co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh tlep tuc duogc ting cudng, hd tro kip thoi cong tac chi dao, didu hanh
cta UBND tinh va cong tac quéan ly chuyén moén, nghi€p vu cia cac co quan.

Toan tinh c6 35 website (trong d6 c6 Cbng théng tin dién tur tinh, Céng
théng tin dién tir CCHC tinh, Cdng thong tin ciia H6i ddng nhén dén tinh va mot
s6 Trang thong tin chuyén d8), 165 trang théng tin dién tir cong khai tht tuc hanh
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chinh va tiép nhén hé so truc tuyén muc do 3, 4; 165 trang thong tin mot cira dién
tr. Trung tdm dit liéu tinh va mang dién rong (WAN) duoc dau tu hoan chinh va
duogc ting cu'o'ng niing lyc hang nam dé bao dam vén hanh thong subt 06 ing dyng
ding chung ca tinh (gém mail cong vy, cong thong tin dién tir tinh, phan mém
trang thong tin thi tuc hanh chinh, phin mém mét cira dién tir, phdn mém E-
Office, Phin mém quén 1y c4n b, cong chure, vién chire).

Tinh dén thoi diém hién tai, toan tinh c6 181 trang th6ng tin quan ly vén bén
va diéu hanh (E-Office) va hon 1.200 ching thu sb chuyén dung tai cac co quan tir
cap tinh dén cAp xd, trong d6 chix ky s6 va ching thu s6 da@ dugc tich hop trén
phén mém E-Office. Théng qua hé thdng E-Office, toan bd cac s@, nganh, don vi,
dla phuong (ké ca céc co quan nganh doc va céc co quan, t6 chirc khéi Dang) di
tiép nhén vin ban dén, giao viéc, kiém soat cong viéc, giri van ban di dudi dang
dién tr lién thong trén toan hé thong Theo théng k&, ty 18 vin ban di/dén dugc
chuyen trén méi trudng mang trén tdng sb vin ban giri/nhan gilta cac co quan, don
vi va trong ndi bd co quan, don vi dat 88 ,8%, trong do6 chuyén hoan toan trén méi
truong mang khong kém theo vin ban gidy dat 67,3%. Bén canh st dung Céng
théng tin dién tir dé cong b lich 1am viéc cia UBND tinh, thong bido moi hop va
cung cip vin bén sao y, UBND tinh d4 dua vao sir dung Phin mém nhic viéc tich
hop trén E-Office, giup kiém so4t chiit ché toan bd nhiém vy, phan viéc c6 4n dinh
thoi han xtr 1y, khic phuc dén tinh trang cham tré, bd so4t cong viéc, gép phén
nang cao hiéu luc, hidu qua chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.

Véi trén 4.314 tai khoan thu dién to cong vu dugc clp phét cho cic co
quan, don vi va c4 nhén c6 nhu ciu st dung, viéc trao d6i, gii nhan vin béan dién
tr gop phin hién dai héa cong tac quén ly, giam gidy to, vin ban hanh chinh, giam
thoi gian giri nhan vén ban va ting tinh bao mat, an toan théng tin trong hoat d6ng
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

Hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuan TCVNISO 9001:2008 trén dia
ban tinh tiép tuc dugc diy manh. Tiép tuc trién khai D& an ISO cép x4 theo Quyét
dinh 3210/QD-UBND ctia UBND tinh (137/137 don vi cip xa trén dia ban tinh da
ap dung ISO 9001:2008), S& Khoa hoc va Cong nghé da ph01 hop v6i cac UBND
cap huyén dé dam bao hoan thién diy du cong tac cong b6 Hé théng quan 1y chét
luong tai cac UBND x4, phuodng, thi trén; huéng din céng tac van hanh, duy tri
Hé théng quan Iy chét lwong trong nim 2018.

S Khoa hoc va Cong ngh¢ c6 vén ban hudng dan céc co quan hanh chinh
nha nudc thye hién vé& viéc dam bao cong bd Hé théng quan 1y chit luorng theo
Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg cha Thu tudng Chinh Ehu hudéng dan viée xay
dung, m¢ rong pham vi ap dung Heé théng quan 1y chat lugng ciia Vin phong
bing ky dét dai tinh Khanh Hoa dén toan bd cac Chi nhanh Vin phong Dang ky
d4t dai cép huyén. T chirc 16p tép huén x4c dinh nhiém vu khoa hoc va céng nghe
ndm 2019 cho hon 70 dai biéu 14 dai dién ctia cc s&, ban, nganh, cic truong, vién,
hoc vién, trung tim, t6 chirc va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé trén dia ban
tinh.
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III. PANH GIA CHUNG

Trong quy 1/2018, cbng tdc CCHC tiép tuc dugc su quan tam, chi dao quyét
liét cua Tinh Gy, UBND tinh. Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cva Tinh Gy da khéng dinh quyét tAm cua Tinh uy khi st dung Chi s
va két qua xép hang CCHC hang nim clia cdc co quan, don vi 1am co s& de danh
gia, phan loai can bg, cong chirc va thyc hién cong tic can bd, phan loai td chirc
co s& Dang.

Céc co quan phy trach cdc ndi dung CCHC cua tinh d chu dong, tang
cudng phéi hop hudng dan nhim dam béo su théng nhét, dong bo trong viéc tr1en
khai... Ngay tir du niim, hiu hét s&, nganh, dja phuong dé c6 sy vao cude quyet
liét d6i voi cong tac CCHC, ban hanh kip thoi céc ké hoach, vin ban chi dao, didu
hanh trén céc linh vic. K& hoach CCHC cua timg co quan, don vi 3 bam s4t muc
tidu, nhiém vy va gidi phép cia cap trén, dong thoi ¢ sy nghién ciru cu thé hoa dé
phu hop véi diéu kién thyc té. Chat luong giéi quyet hé so thi tuc hanh chinh cho
cong dan tiép tuc dwoc ning cao, ty 1& hé so tré han & mic thip nhét tir truée dén
nay, chi ¢6 0,32%, giam 4,68% so v6i cling ky nim 2017.

IV. PHUONG HUGNG VA NHIEM VU THOI GIAN TOI

Trong nhiing thing con lai cla 06 thang dAu nam 2018, tinh Khanh Hoa tiép
tuc trién khai thuc hién nhiing nhiém vu chinh sau:

- Cai thién m6i truong kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh cép tinh
cua tinh thng qua vige tlep tuc hoan thién va minh bach hda hé thong cac quy
dinh, chinh sich vé dau tu hd trg doanh nghiép. T chirc di thoai lan 1 nim 2018
véi doanh nghiép, nha dau tu.

- Tnen khai toan dién, hi¢u qui co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
theo Quyét dinh sb 14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh gén véi
diy manh tin hoc hoéa, truc tuyén héa giao dich thi tuc hanh chinh & cé ba cép
hanh chinh va cac linh vuc nganh doc.

- Tiép tuc cét glam thoi gian giai quyet thd tuc hanh chinh trén co s¢ don
gian héa, chuén hoa va thong nhat hoa ve hd so va quy trinh gidi quyét tha tuc
hanh chinh, phan cdp thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cho co s@.

- Ra soét ban hanh Quy ché ghép néi giai quyét lién thong céc thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira lién thong, bd sung vao danh muc quy trinh lién théng
trén Phdn mém méot ctra dién tir.

- T4 chirc kiém tra cong tac CCHC tai céc co quan, don vi dot 1/2018.

- Pua vao van hanh mét s§ hang muc co ban ciia Trung tim dich vy hanh
chinh céng tryc tuyén tinh Khénh Hoa.

- Ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu hd so tryc tuyén mirc d6 3, 4 cho céc co
quan, don vi.

- Ban hanh Quyét dinh stra dbi, bd sung quy dinh d4nh gi4, xép hang mirc
dd ung dung céng nghé théng tin cla cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
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ban tinh. |
Trén déy 1a tinh hinh, két qua thuc hién céng tic CCHC cua tinh Khanh

Hoa trong quy I ndm 2018 va phuong hudng, nhiém vy nhiing thang tiép theo.
UBND tinh Khanh Hoa kinh béo cao./.

NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Noi nhin:

- Thi twéng Chinh phu (b/c);

- Cac B§: Ngi vy, Tu phép, TTTT, VPCP (b/c);

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HDND tinh va c4c Ban (b/c);

- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban, nganh, don vi sy nghiép thudc
UBND tinh (VBDT);

- HuYéna Thi’ Thanh 1"}’; -

- UBND cép huyén, UBND cép x& (VBDT); Neuyén Duy Biic
- Cong TTDT tinh; Céng TT CCHC tinh; )

- bai PT-TH, Bao KH;

- Luu: VT, DL.
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